
Facilities that Work 





Εταιρικό Προφίλ

Όραμα Να γίνουμε η απόλυτη έκφραση αξιοπιστίας και καινοτομίας 
στους χώρους που ζουν και δραστηριοποιούνται άνθρωποι. Με 
σεβασμό, καινοτομία και αφοσίωση δημιουργούμε πρότυπα 
αριστείας που βελτιώνουν την καθημερινότητα και χτίζουν ένα 
βιώσιμο μέλλον. 

Αξίες Οι αξίες μας αποτελούν τον θεμέλιο λίθο κάθε μας δράσης και 
απόφασης. Με πυξίδα την αξιοπιστία, τη διαφάνεια, την ισότητα, 
τον σεβασμό, την υπευθυνότητα και τη δημιουργικότητα, 
πορευόμαστε με συνέπεια, ήθος και όραμα. 

Δημιουργούμε ένα περιβάλλον εμπιστοσύνης και συνεργασίας, 
όπου κάθε άνθρωπος έχει φωνή και κάθε ενέργεια έχει σκοπό. 
Μέσα από τη διαρκή αναζήτηση καινοτόμων λύσεων και τη 
δέσμευσή μας στη βιώσιμη ανάπτυξη, επενδύουμε σε ένα μέλλον 
που βασίζεται στις αξίες μας, ένα μέλλον που υπηρετεί τον 
άνθρωπο, την κοινωνία και το περιβάλλον.

Φιλοσοφία Στην TRUEWORK πιστεύουμε ότι η ποιότητα ξεκινάει από τον 
άνθρωπο. Η φιλοσοφία μας βασίζεται στη συνέπεια, την ευθύνη 
και τον σεβασμό. Χτίζουμε σχέσεις , βελτιώνουμε διαδικασίες και 
προσθέτουμε αξία στο περιβάλλον των πελατών μας. Η 
αξιοπιστία είναι η δύναμή μας και η λεπτομέρεια, η υπογραφή 
μας. 

Υπόσχεση Ποιότητα με Υπογραφή, Συνέπεια με χαρακτήρα
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Υπηρεσίες

Ο τομέας της καθαριότητας αποτελεί έναν από τους πιο σημαντικούς πυλώνες δραστηριοποίησης της εταιρίας μας, 
με σχεδόν τέσσερις δεκαετίες παρουσίας και εξειδίκευσης στον κλάδο. Η εμπειρία που έχουμε αποκτήσει, σε 
συνδυασμό με τον άρτιο εξοπλισμό μας και τη συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού μας, μας επιτρέπουν να 
προσφέρουμε υπηρεσίες υψηλής ποιότητας που καλύπτουν ακόμα και τις πιο σύνθετες ανάγκες των πελατών μας.

Υπηρεσίες
Καθαριότητας

Έργα
Πρασίνου

Η TRUEWORK εξειδικεύεται στην παροχή υπηρεσιών διαμόρφωσης και 
συντήρησης χώρων πρασίνου. Μέσω βιώσιμων και υπεύθυνων πρακτικών, οι 
οργανισμοί μπορούν να μειώσουν το περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα, 
προστατεύοντας τους φυσικούς πόρους για τις επόμενες γενιές.

Με πολυετή εμπειρία και εξειδίκευση στον τομέα των υγειονομικών εφαρμογών 
(απεντομώσεις, μυοκτονίες, απολυμάνσεις κτλ), προσφέρουμε υπηρεσίες υψηλής 
ποιότητας, εξασφαλίζοντας ένα άψογο και ασφαλές αποτέλεσμα για τους 
πελάτες μας.

Υγειονομικές
Εφαρμογές

Φορτοεκφορτώσεις

Αναλαμβάνουμε με απόλυτη συνέπεια εργασίες φορτοεκφορτώσεων σε 
αποθηκευτικούς χώρους εταιρειών, εξασφαλίζοντας υψηλά ποιοτικά και ποσοτικά 
χαρακτηριστικά σε κάθε στάδιο της διαδικασίας. Με το άρτια εκπαιδευμένο και 
εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό μας, έχουμε την δυνατότητα να καλύψουμε 
από τις βασικές ανάγκες μιας απλής χειρωνακτικής εργασίας, έως και τις πλέον 
πολύπλοκες.

Υπηρεσίες
Ασφαλείας

Η ασφάλεια αποτελεί έναν από τους πιο κρίσιμους τομείς για τη σωστή λειτουργία κάθε επιχείρησης στην εποχή μας, 
και η ανάγκη για αποτελεσματική προστασία είναι περισσότερο από εμφανής. Η TRUEWORK κατανοεί τη σημασία 
της ασφαλείας και προσφέρει ολοκληρωμένες υπηρεσίες φύλαξης εγκαταστάσεων, παρέχοντας αξιόπιστες και 
ποιοτικές λύσεις καθ’ όλη τη διάρκεια του 24ώρου.

Kάνουμε τη 
διαφορά με
τις καινοτόμες
υπηρεσίες μας!
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Κατασκευαστικές
Εργασίες

Με οδηγό το πάθος της δημιουργίας, προσφέρουμε εξειδικευμένες και 
αποτελεσματικές λύσεις σε κάθε είδους κατασκευαστικό έργο. Με βασικούς άξονες 
την υπευθυνότητα και την υψηλή εξειδίκευση, έχουμε δημιουργήσει ένα αξιόπιστο 
και δυναμικό δίκτυο συνεργατών στον τομέα των τεχνικών έργων, των κατασκευών 
και των ανακαινίσεων.

Υπηρεσίες
Catering

Αναλαμβάνουμε την πλήρη διαχείριση της σίτισης με ειδικά διαμορφωμένα μενού, 
σχεδιασμένα να ικανοποιούν κάθε γευστική προτίμηση και διατροφική ανάγκη. 
Επιπλέον, εξειδικευόμαστε στην παροχή οργανωμένων προτάσεων catering για 
εταιρικές εκδηλώσεις, συναντήσεις ή άλλες ειδικές περιστάσεις.

Υπηρεσίες Ενοικίασης
Μηχανημάτων Καθαρισμού

Αν χρειάζεστε μηχάνημα καθαρισμού για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα και θέλετε να περιορίσετε τα έξοδά σας, η 
TRUEWORK προσφέρει την ιδανική λύση μέσω του τμήματος ενοικιάσεων μηχανημάτων. Όλα τα μηχανήματά μας 
πληρούν τα απαραίτητα πρότυπα ποιότητας και ασφάλειας, φέρουν τις απαιτούμενες πιστοποιήσεις και υπόκεινται 
σε τακτικό έλεγχο και συντήρηση, προκειμένου να διασφαλίσουμε τη σωστή και ασφαλή λειτουργία τους.

Υπηρεσίες
Διαχείρισης Αναλώσιμων

Η σωστή παρακολούθηση, αποθήκευση και αναγνώριση των αναγκών σε 
αναλώσιμα μπορεί να μειώσει το κόστος, να αυξήσει την αποδοτικότητα και να 
εξασφαλίσει την ασφαλή και άνετη λειτουργία του κάθε χώρου.

Η εταιρία μας διαθέτει εξειδικευμένη ομάδα τεχνικών, η οποία αναλαμβάνει με συνέπεια και υπευθυνότητα πάσης 
φύσεως εργασίες ελέγχου, συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης υδραυλικών εγκαταστάσεων, ηλεκτρολογικών 
εγκαταστάσεων, κλιματιστικών, συστημάτων πυρόσβεσης κ.α.

Τεχνική Συντήρηση
Εγκαταστάσεων



Πιστοποιήσεις
Η TRUEWORK εφαρμόζει Συστήματα Διαχείρισης που πληρούν τα 
παρακάτω πρότυπα, εξασφαλίζοντας την παροχή ολοκληρωμένων 
υπηρεσιών σε εγκαταστάσεις του Δημοσίου και Ιδιωτικού τομέα.

Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών

ISO 27001:2013

Σύστημα Διαχείρισης Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

ISO 26000:2010

Σύστημα Διαχείρισης Κατά της Δωροδοκίας

ISO 37001:2017

Σύστημα Υγείας & Ασφάλειας στην Εργασία

ISO 45001:2018

Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης

ISO 14001:2015

Σύστημα Οδικής Ασφάλειας

ISO 39001:2012

Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας

ISO 9001:2015
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Ανταγωνιστικά
Πλεονεκτήματα

Εξειδικευμένο Προσωπικό

 

Ικανότητα Διαχείρισης
Πολύπλοκων και απαιτητικών έργων

 

 
Κοινωνική Ευθύνη

Συμμετοχή σε δράσεις κοινωνικού χαρακτήρα

 Υψηλή συνέπεια και τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων

Επένδυση στην καινοτομία και διαρκής αναβάθμιση εξοπλισμού

Ένας πάροχος, πολλές υπηρεσίες:
Υπηρεσίες Καθαριότητας, Υγειονομικές Εφαρμογές, Έργα Πράσινου,
Φορτοεκφορτώσεις, Τεχνική Συντήρηση Εγκαταστάσεων,
Κατασκευαστικές Εργασίες, Υπηρεσίες Ασφάλειας,
Υπηρεσίες Catering, Υπηρεσίες Διαχείρισης Αναλώσιμων,
Υπηρεσίες Ενοικίασης Μηχανημάτων

Πιστοποιητικά ISO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018,
ISO 37001:2017, ISO 26000:2010,
ISO 27001:2013, ISO 39001:2012

 



7

Συνεργασίες με
Υπογραφή Κύρους



Στα 40 και πλέον χρόνια δραστηριοποίησής της στον τομέα του Facility 
Services, η TRUEWORK έχει συνεργαστεί με κορυφαίες εταιρείες 
διαφόρων κλάδων. Η ενδεικτική λίστα πελατών που ακολουθεί, είναι 
χαρακτηριστική.
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42
Χρόνια
Δίπλα σας
Η TRUEWORK παρέχει αξιόπιστες υπηρεσίες επί σειρά 
δεκαετιών, εστιάζοντας στην ποιότητα, την καινοτομία 
και το εγγυημένο αποτέλεσμα.

Σημεία Υπεροχής

1
ΣΧΕΣΕΙΣ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ

Η εταιρεία οικοδομεί σχέσεις εμπιστοσύνης με τους πελάτες της, βασιζόμενη στην ειλικρίνεια, τη διαφάνεια 
και τη συνέπεια. Διασφαλίζει τη σταθερή ικανοποίηση των αναγκών τους, παρέχοντας υπηρεσίες υψηλής 
ποιότητας και αξιοπιστίας, ενώ ενισχύει τη συνεργασία μέσω προσωποποιημένης υποστήριξης και ανοιχτής 
επικοινωνίας, προκειμένου να συμβάλει αποτελεσματικά στην επίτευξη των στόχων τους.

2
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ & ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

Η εταιρεία επενδύει διαρκώς σε σύγχρονες τεχνολογίες και καινοτόμες πρακτικές, γεγονός που της επιτρέπει 
να ενισχύει την επιχειρησιακή της αποτελεσματικότητα, να ανταποκρίνεται ευέλικτα στις εξελισσόμενες 
ανάγκες της αγοράς και να προσφέρει υπηρεσίες υψηλών προδιαγραφών.

3
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

Το καταρτισμένο και διαρκώς εξελισσόμενο ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο για τη 
διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών της. Η σταθερή επένδυση στην εκπαίδευση και επαγγελματική 
ανάπτυξη του προσωπικού, διασφαλίζει τη συνεχή βελτίωση και την παροχή υψηλού επιπέδου εξυπηρέτησης.
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Στατιστικά Στοιχεία

96,8% Ποσοστό Ικανοποίησης 
Πελατών

38%
Αύξηση Αριθμού 
Εργαζομένων κατά 
την τελευταία τριετία

35%
Αύξηση Κύκλου 
Εργασιών κατά την 
τελευταία πενταετία

32%
Αύξηση Ενεργών 
Συμβολαίων κατά την 
τελευταία τριετία

170+ 
Εργαζόμενοι

82,6% 
Γυναίκες στο
ανθρώπινο δυναμικό

280+
Ενεργοί πελάτες

250.000+ 
Ώρες υπηρεσιών
ετησίως

3m € +
Ετήσιος Κύκλος
Εργασιών για το 2025

40+
Χρόνια Εμπειρίας



Λυκαονίας 2 & Ανατολικής Θράκης
56225 Εύοσμος, Θεσσαλονίκη

Τ. 2310 517 176

E. info@truework.gr

TRUEWORK.gr
Μπείτε στο 

SCAN
FOR MORE

Let’s work
together


